DISCLAIMER

Inhoud

Themeparkzoo.com besteedt de grootste zorg aan het maken van deze site, maar garandeert niet
de juistheid van de informatie. De gebruiker is zich er ook van bewust dat informatie zonder
voorafgaande kennisgeving kan veranderen. Daarom kan Themeparkzoo.com niet
verantwoordelijk worden gehouden voor de inhoud van de site of het gebruik dat ervan wordt
gemaakt. Wanneer Themeparkzoo.com op de hoogte wordt gesteld van fouten of onvolledige
gegevens, zal Themeparkzoo.com deze onmiddellijk corrigeren of aanvullen. In het geval dat
links tot stand worden gebracht met andere sites, bijvoorbeeld met behulp van
zoekhulpmiddelen, is Themeparkzoo.com niet verantwoordelijk voor de inhoud en het bestaan
van dergelijke andere sites. ledereen die deze zoekhulpmiddelen gebruikt, is zich er volledig
van bewust dat het internet materiaal bevat dat in strijd is met morele normen en dat schadelijk
kan zijn, en erkent dat Themeparkzoo.com op geen enkele manier in staat is om dergelijk
ongeautoriseerd of schadelijk materiaal te controleren. Materiaal? Themeparkzoo.com kan niet
verantwoordelijk worden gehouden voor fouten in websiteadressen of domeinnamen op deze
site.

Klantenservice

Heeft u klachten? U kunt contact opnemen met onze klantenservice via
info@themeparkzoo.com

Auteursrechten

© Themeparkzoo.com, 2012 Themeparkzoo.com geeft de bezoeker van deze site toestemming
om de opgenomen gegevens te kopi€ren, af te drukken en te gebruiken onder de voorwaarde
dat deze gegevens worden gebruikt voor louter informatieve doeleinden van de bezoeker, en
met uitsluiting van elke andere reproductie , distributie, marketing of exploitatie tussen derden.

Vertrouwelijkheid: De persoonlijke gegevens die u aan Themeparkzoo.com verstrekt, worden
opgenomen in de bestanden van Themeparkzoo.com, Lemallaan 21, B-8420 De Haan (Belgié¢).

Deze gegevens worden bewaard door Themeparkzoo.com maar zullen niet voor commerciéle
doeleinden worden verspreid.

Handelsmerken

Bepaalde namen, tekens en logo’s die op deze site worden gebruikt (bijvoorbeeld het logo en
de naam van Themeparkzoo.com) zijn beschermde handelsmerken.

Andere



Elk geschil in verband met de Themeparkzoo.com-site is onderworpen aan de Belgische
wetgeving. Wij zijn niet verantwoordelijk voor pagina’s van externe organisaties waarnaar
wordt verwezen. Wij zijn op geen enkele manier verantwoordelijk voor de juistheid,
volledigheid of actualisering van de informatie die via dit systeem wordt geraadpleegd of
uitgewisseld. We kunnen de veiligheid van de site niet garanderen, noch kunnen we
verantwoordelijk worden gehouden voor schade die direct of indirect het gevolg is van een
onderbreking van de beschikbaarheid van de site.

Over ons privacy beleid

Themeparkzoo geeft veel om uw privacy. Wij verwerken daarom alleen de
gegevens die wij nodig hebben voor (het verbeteren van) onze
dienstverlening en gaan zorgvuldig om met de informatie die wij over u en
uw gebruik van onze diensten hebben verzameld. Wij stellen uw gegevens
nooit voor commerciéle doeleinden ter beschikking aan derden.

Dit privacy beleid beschrijft welke gegevens over u worden verzameld,
waarvoor deze gegevens worden gebruikt en met wie en onder welke
voorwaarden deze gegevens eventueel met derden kunnen worden
gedeeld. Ook leggen wij u uit hoe wij uw gegevens opslaan en hoe wij uw
gegevens beschermen tegen misbruik en wat uw rechten zijn met
betrekking tot de persoonsgegevens die u ons verstrekt.

Als u vragen heeft over ons privacy beleid, neem dan contact op met onze
contactpersoon wiens gegevens u aan het einde van ons privacy beleid kunt
vinden.

Over gegevensverwerking

Hieronder leest u hoe wij met uw gegevens omgaan, waar wij deze opslaan,
welke beveiligingstechnieken wij gebruiken en voor wie deze zichtbaar zijn.

Web hosting

Jouwweb

Wij kopen de webhosting- en messaging-diensten van Jouwweb. Jouwweb
verwerkt persoonsgegevens namens ons en gebruikt uw gegevens niet voor
eigen doeleinden. Jouwweb kan echter metadata verzamelen over het
gebruik van de diensten. Het zijn geen persoonlijke gegevens. Jouwweb



heeft passende technische en organisatorische maatregelen genomen om
verlies en ongeoorloofd gebruik van uw persoonsgegevens te voorkomen.
Jouwweb is op grond van de overeenkomst tot geheimhouding verplicht.

E-mail- en mailinglijsten
Jouwweb mailsysteem

We sturen onze nieuwsbrieven per e-mail naar Jouwweb. Jouwweb zal uw
naam en e-mailadres nooit voor eigen doeleinden gebruiken. Onderaan
elke e-mail die automatisch via onze website wordt verzonden, ziet u de link
“uitschrijven” die u kunt gebruiken als u onze nieuwsbrief niet langer wenst
te ontvangen. Uw persoonlijke gegevens worden veilig opgeslagen door
Jouwweb. Jouwweb maakt gebruik van cookies en andere
internettechnologieén die duidelijk aangeven of e-mails worden geopend
en gelezen. Jouwweb behoudt zich het recht voor om uw gegevens te
gebruiken om de dienstverlening verder te verbeteren en informatie te
delen met derden.

Wij maken voor ons reguliere zakelijke e-mailverkeer gebruik van de
diensten van Jouwweb. Dit onderdeel heeft de passende technische en
organisatorische maatregelen genomen om misbruik, verlies en corruptie
van uw gegevens en onze gegevens zoveel mogelijk te voorkomen. Jpuwweb
heeft geen toegang tot ons postvak en wij behandelen al ons mailverkeer
vertrouwelijk.

Doel van de gegevensverwerking

Algemeen doel van de verwerking

Wij gebruiken uw gegevens alleen ten behoeve van onze dienstverlening.
Dit betekent dat het doel van de verwerking altijd direct verband houdt met
de taak die u verstrekt. Wij gebruiken uw gegevens niet voor (gerichte)
marketing. Als u gegevens met ons deelt en wij gebruiken die gegevens om
- anders dan op uw verzoek - later contact met u op te nemen, vragen wij
uw uitdrukkelijke toestemming. Uw gegevens worden niet met derden
gedeeld, behalve om aan boekhoudkundige en administratieve
verplichtingen te voldoen. Deze derden zijn allen tot geheimhouding
gehouden op grond van de overeenkomst tussen hen en ons of een eed of
wettelijke verplichting.



Automatisch verzamelde gegevens

De gegevens die automatisch door onze website worden verzameld,
worden verwerkt met als doel onze dienstverlening verder te verbeteren.
Deze gegevens (bijvoorbeeld uw IP-adres, uw webbrowser en uw
besturingssysteem) zijn geen persoonsgegevens.

Deelname aan fiscale en strafrechtelijke onderzoeken

Waar van toepassing kan Themeparkzoo op grond van een wettelijke
verplichting verplicht zijn om uw gegevens te delen in het kader van fiscaal
of strafrechtelijk onderzoek van de overheid. In een dergelijk geval zijn wij
verplicht uw gegevens te delen, maar wij zullen ons binnen de
mogelijkheden die de wet ons biedt daartegen verzetten.

Bewaartermijnen

Wij bewaren uw gegevens zolang u een van onze klanten bent. Dit houdt in
dat wij uw klantprofiel bewaren totdat u aangeeft geen gebruik meer te
willen maken van onze dienstverlening. Als u het ons vertelt, zullen we dit
ook beschouwen als een verzoek om gegevens te wissen. Op grond van
toepasselijke administratieve verplichtingen dienen wij facturen met uw
(persoons) gegevens te bewaren, deze gegevens bewaren wij dan ook
zolang de daarvoor geldende termijn duurt. Medewerkers hebben echter
geen toegang meer tot uw cliéntprofiel en de documenten die wij naar
aanleiding van uw opdracht hebben geproduceerd.

Uw rechten

Volgens de toepasselijke Belgische en Europese wetgeving heeft u als
betrokkene bepaalde rechten met betrekking tot de persoonsgegevens die
door of namens ons worden verwerkt. Hieronder leggen we uit wat deze
rechten zijn en hoe u er een beroep op kunt doen. Om misbruik te
voorkomen sturen wij in principe alleen kopieén van uw gegevens naar uw
bij ons reeds bekende e-mailadres. Mocht u de gegevens op een ander e-
mailadres of bijvoorbeeld per post willen ontvangen, dan zullen wij u vragen
om u te legitimeren. We houden een administratie bij van de verwerkte
verzoeken. Bij een verzoek tot verwijdering administreren wij
geanonimiseerde gegevens. U ontvangt alle afschriften en kopieén van
gegevens in het door hardware leesbare gegevensformaat dat wij in onze



systemen gebruiken. U heeft te allen tijde het recht om een klacht in te
dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens als u van mening bent dat wij uw
persoonsgegevens onjuist gebruiken.

Recht op inzage

Volgens de toepasselijke Belgische en Europese wetgeving heeft u als
betrokkene bepaalde rechten met betrekking tot de persoonsgegevens die
door of namens ons worden verwerkt. Hieronder leggen we uit wat deze
rechten zijn en hoe u zich op deze rechten kunt beroepen. Om misbruik te
voorkomen sturen wij in principe alleen afschriften en kopieén van uw
gegevens naar uw bij ons reeds bekende e-mailadres. In het geval dat u de
gegevens op een ander adres, e-mail of bijvoorbeeld per post wilt
ontvangen, zullen wij u vragen om u te identificeren. Wij houden een
administratie bij van de afgehandelde verzoeken, in het geval van een
vergeten verzoek administreren wij geanonimiseerde gegevens. U ontvangt
alle afschriften en kopieén van gegevens in het machine leesbare
gegevensformaat dat wij in onze systemen gebruiken.

U heeft te allen tijde het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens als u van mening bent dat wij uw persoonsgegevens
onjuist gebruiken.

Recht op rectificatie

U heeft altijd het recht om de gegevens die wij (laten) verwerken en die
betrekking hebben op u of daartoe herleidbaar zijn, te laten aanpassen. U
kunt hiertoe een verzoek indienen bij onze contactpersoon voor privacy
zaken. U ontvangt binnen 30 dagen een reactie op uw verzoek. Als uw
verzoek succesvol is, sturen wij u een bevestiging dat de gegevens zijn
gewijzigd naar het bij ons bekende e-mailadres.

Recht op beperking van de verwerking

U heeft altijd het recht om de gegevens die wij (laten) verwerken en die
betrekking hebben op u of daartoe herleidbaar zijn, te beperken. U kunt
hiertoe een verzoek indienen bij onze contactpersoon voor privacy zaken. U
ontvangt binnen 30 dagen een reactie op uw verzoek. Als uw verzoek wordt
ingewilligd, sturen wij u op het bij ons bekende e-mailadres een bevestiging
dat de gegevens niet meer worden verwerkt totdat u de beperking opheft.



Recht op overdraagbaarheid

U heeft altijd het recht om gegevens die wij (laten) verwerken en die
betrekking hebben op u of daartoe herleidbaar zijn, te laten uitvoeren door
een andere partij. U kunt hiertoe een verzoek indienen bij onze
contactpersoon voor privacy zaken. U ontvangt binnen 30 dagen een reactie
op uw verzoek. Als uw verzoek wordt ingewilligd, sturen wij u afschriften of
kopieén van alle gegevens die op u betrekking hebben en die wij hebben
verwerkt of die namens ons zijn verwerkt door andere verwerkers of derden
naar het bij ons bekende e-mailadres. . Naar alle waarschijnlijkheid kunnen
wij in een dergelijk geval de dienstverlening niet meer voortzetten, omdat
de veilige verbinding van de databestanden dan niet meer kan worden
gegarandeerd.

Recht op verzet en andere rechten

U heeft in voorkomende gevallen het recht bezwaar te maken tegen de
verwerking van uw persoonsgegevens door of in opdracht van
Themeparkzoo. Als u bezwaar maakt, stoppen we onmiddellijk met het
verwerken van de gegevens in afwachting van onderzoek van uw bezwaar.
Als uw bezwaar gegrond is, zullen wij u afschriften en / of kopieén bezorgen
van de gegevens die wij (laten) verwerken en de verwerking definitief
stopzetten. U hebt ook het recht om niet het onderwerp te zijn van
geautomatiseerde besluitvorming of individuele profilering. Wij verwerken
uw gegevens niet zodanig dat dit recht van toepassing is. Bent u van mening
dat dit het geval is, neem dan contact op met onze contactpersoon voor
privacy zaken.

Cookies

Google-analyse

Via onze website worden cookies geplaatst van het Amerikaanse bedrijf
Google als onderdeel van de “Analytics” -dienst. Wij gebruiken deze dienst
om bij te houden en rapportages te krijgen over hoe bezoekers de website
gebruiken. Deze verwerker kan op grond van toepasselijke wet- en
regelgeving verplicht zijn om toegang te verlenen tot dergelijke gegevens.
Wij verzamelen informatie over uw surfgedrag en delen deze gegevens met
Google. Google kan deze informatie samen met andere datasets
interpreteren om uw bewegingen op internet te volgen. Google gebruikt



deze informatie om onder meer gerichte advertenties (Adwords) en andere
Google-producten en -diensten aan te bieden.

Cookies van derden

In het geval dat softwareoplossingen van derde partijen gebruik maken van
cookies is dit vermeld in deze privacyverklaring.

Wijzigingen in het privacy beleid

We behouden ons het recht voor om ons privacy beleid op elk moment te
wijzigen. Op deze pagina vindt u echter altijd de meest recente versie. Als
het nieuwe privacy beleid van invloed is op de verwerking van reeds over u
verzamelde gegevens, zullen we u hiervan per e-mail op de hoogte stellen.

Contact details

Themeparkzoo

Lemallaan 21, 8420 DE HAAN Belgié

T 0032-(0) 478 96 29 35 info@themeparkzoo.com

Contactpersoon  voor  privacy kwesties  Nicolas  Francois -
info@themeparkzoo.com



